
 
 
 
 
 

Misión: 
Planificamos estrategias y administramos recursos; cumpliendo las normativas legales; propiciando condiciones de desarrollo sostenible y 

sustentable; fomentando la convivencia pacífica y la integración intercultural 
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DESCRIPCIÓN GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO Y PROCESO DE TOMA DE 

DECISIONES 

1. Descripción General del Funcionamiento Institucional 

La Municipalidad de  Loma Plata opera bajo un sistema jerárquico y funcional, en el cual las 

decisiones se toman de manera coordinada entre los diferentes niveles administrativos, 

técnicos y políticos. Las principales funciones están organizadas por áreas (intendencia, 

secretarías, direcciones y departamentos), las cuales interactúan para cumplir con los 

objetivos de gestión, atención ciudadana y desarrollo social. 

2. Proceso de Toma de Decisiones 

El proceso de toma de decisiones se rige por los principios de legalidad, eficiencia, 

participación y transparencia. El flujo típico incluye las siguientes etapas: 

 
1. Identificación del problema o necesidad. 
 
2. Revisión de normativas y antecedentes. 
 
3. Consulta o participación de áreas técnicas. 
 
4. Análisis y elaboración de propuesta. 
 
5. Aprobación por parte de la autoridad competente (Intendente, Junta Municipal o 
Dirección correspondiente). 
 
6. Comunicación y ejecución de la decisión. 
 
7. Seguimiento y evaluación de los resultados. 
 

3. Mapa de Macroprocesos 

El Mapa de Macroprocesos representa las funciones clave de la municipalidad agrupadas en 

tres grandes bloques: 

- Macroproceso Estratégico: Planificación, gobierno y dirección institucional. 

- Macroproceso Misional: Servicios directos al ciudadano (catastro, obras, salud, educación, 

etc.) 

- Macroproceso de Apoyo: Finanzas, recursos humanos, archivo, informática, logística. 
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Ejemplo: 

ESTRATÉGICOS 

        ↓ 

   MISIONALES 

        ↓ 

     DE APOYO 

 

4. Mapa de Procesos 

Cada macroproceso se descompone en procesos específicos. A continuación se presenta un 

ejemplo simplificado: 

Categoría del Proceso Nombre del Proceso Descripción 
Estratégico Planificación Municipal Definición de planes y 

presupuestos anuales. 
Misional Gestión de Obras Públicas Planificación y ejecución de 

obras comunitarias. 
Misional Atención al Ciudadano Recepción y trámite de 

solicitudes, quejas y 
reclamos. 

De Apoyo Gestión de Recursos 
Humanos 

Contratación, capacitación y 
control del personal. 

De Apoyo Contabilidad y Presupuesto Administración de recursos 
financieros del municipio. 

 

 

 

 

_________________________ 

Cargo: Director/a de Planificación o Administración 

 

Municipalidad de Loma Plata 

 

 


